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Finantare nerambursabila europeana pentru Call Me Center SRL

servicii call-center si integrare profesionala pentru grupurile vulnerabile

Prin Proiectul 311214, cofinantat din Fondul Social European+ prin Programul Educatie si Ocupare
2021-2027, sprijinim infiintarea si dezvoltarea de Intreprinderi sociale cu impact real in comunitatile din
Regiunile Sud-Muntenia si Centru. Una dintre beneficiarele finantarii nerambursabile europene
acordate Tn cadrul proiectului este Call Me Center SRL - o intreprindere sociala orientata spre
integrarea profesionala a persoanelor din grupuri vulnerabile prin activitati in domeniul call-center.

Despre intreprindere

Call Me Center SRL se Infiinteaza cu misiunea de a raspunde unei probleme sociale concrete: lipsa
oportunitatilor de angajare si integrare profesionala pentru persoane vulnerabile - someri, persoane
inactive, persoane aflate in cautarea unui loc de munca si persoane de etnie roma. Prin oferirea unui
loc de munca stabil si a unui program de formare profesionala in domeniul call-center,
intreprinderea contribuie la dezvoltarea abilitatilor de comunicare si operare digitala ale beneficiarilor,
facilitand integrarea acestora pe piata muncii. Serviciile se vor adresa la nivel regional sau national, in
functie de parteneriatele dezvoltate.

Impactul social planificat

Activitatea Call Me Center SRL vizeaza reducerea excluziunii sociale si cresterea gradului de ocupare

in réndul grupurilor vulnerabile, prin crearea de locuri de munca stabile, formare profesionala adaptata
si dezvoltarea competentelor digitale ale angajatilor. Modelul de afaceri este construit astfel Tncat sa

asigure sustenabilitatea impactului social pe termen lung.

Prin Proiectul 311214, sustinem initiative precum Call Me Center SRL care contribuie concret la
construirea unei economii sociale mai incluzive si mai durabile in Romania.

Proiect cofinantat din Fondul Social European+ prin Programul Educatie si Ocupare 2021-2027.
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