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SOCIOCALL MUNTENIA SRL - Call Center Social pentru Incluziune si Digitalizare - servicii
profesionale de comunicare cu clientii, cu impact social masurabil

SOCIOCALL MUNTENIA SRL este o intreprindere sociala infiintata in regiunea Sud-Muntenia,
care aduce o perspectiva inovatoare asupra industriei serviciilor de call center si consultanta
in relatia cu clientii. Prin combinarea eficientei economice cu un angajament autentic fata de
comunitate, compania isi propune sa contribuie la incluziunea sociala si profesionala a
persoanelor vulnerabile din comunitatile locale, oferindu-le locuri de munca stabile, in regim
de telemunca, si sprijin pentru integrarea durabila pe piata muncii.

Misiune si valori

SOCIOCALL MUNTENIA SRL demonstreaza ca un model de call center social poate combina
performanta economica cu responsabilitatea sociala, digitalizarea serviciilor si reducerea
inegalitatilor prin munca, sprijin si incluziune activa. Intreprinderea se pozitioneaza ca un
partener de incredere pentru organizatiile care cauta servicii profesionale de comunicare cu
clientii, oferite cu costuri accesibile, flexibilitate maxima si un impact social pozitiv.

Impact social concret

Angajamentul social al SOCIOCALL MUNTENIA se traduce in crearea a sase locuri de munca
pentru persoane din grupuri vulnerabile, incluzand someri de lunga durata, persoane inactive
profesional, persoane cu dizabilitati si tineri fara experienta pe piata muncii. Aceste locuri de
munca vor fi mentinute pe intreaga durata a proiectului si in perioada de sustenabilitate,
asigurand stabilitate si perspective de dezvoltare profesionala pentru angajati.

Un element distinctiv al modelului SOCIOCALL este angajarea in regim de telemunca, o
abordare care faciliteaza participarea activa a persoanelor cu mobilitate redusa sau cu
responsabilitati familiale care nu le permit deplasarea zilnica la un birou traditional. Aceasta
flexibilitate elimina bariere semnificative in calea ocuparii si permite accesul la munca pentru
categorii de persoane adesea excluse de pe piata muncii.

Conform principiilor intreprinderilor sociale, minimum 90% din profitul net va fi reinvestit in
extinderea echipei, imbunatatirea conditiilor de lucru si dezvoltarea profesionala continua a
angajatilor. Aceasta politica de reinvestire asigura ca succesul economic al companiei se
transforma direct in oportunitati si beneficii pentru comunitatea deservita.
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Portofoliu diversificat de servicii

SOCIOCALL MUNTENIA ofera o gama completa de servicii de call center si comunicare cu
clientii, adaptate nevoilor diverse ale organizatiilor moderne. Serviciile de call center inbound
si outbound acopera asistenta pentru clienti, realizarea de sondaje, activitati de
telemarketing etic si colectare de date, toate livrate cu profesionalism si eficienta.

Compania ofera si suport prin canale digitale moderne, incluzand asistenta prin e-mail si chat,
raspunzand astfel preferintelor de comunicare ale consumatorilor contemporani. Serviciile de
secretariat virtual reprezinta o solutie practica pentru organizatii care au nevoie de suport
administrativ fara costurile asociate unui personal permanent la sediu.

Consultanta pentru IMM-uri si ONG-uri in gestionarea relatiei cu clientii completeaza oferta,
ajutand organizatiile sa dezvolte strategii eficiente de comunicare si sa optimizeze
interactiunile cu beneficiarii sau clientii lor. Toate aceste servicii se bazeaza pe infrastructura
digitala moderna, incluzand solutii VolP, sisteme CRM avansate si tehnologii de inteligenta
artificiala, combinate cu personal bine instruit si un model flexibil adaptat cerintelor specifice
ale fiecarui client.

Proiectii financiare si dezvoltare

Planul de afaceri al SOCIOCALL MUNTENIA prevede venituri prognozate de aproximativ 160.000
lei in primii trei ani de activitate, provenite din contracte de servicii de call center cu diverse
organizatii. Aceasta prognoza realista reflecta o strategie de crestere graduala si consolidare
a relatiilor cu clientii, prioritizand calitatea serviciilor si fidelizarea partenerilor comerciali.

Portofoliul de clienti vizeaza o diversificare echilibrata, incluzand IMM-uri cu nevoi de
externalizare a serviciilor de comunicare, organizatii non-profit care necesita suport in
interactiunea cu beneficiarii si institutii publice care cauta solutii eficiente si conforme cu
principiile de responsabilitate sociala.

Segmente de clienti si oportunitati de parteneriat

SOCIOCALL MUNTENIA adreseaza o varietate de segmente de piata cu nevoi complementare.
ONG-urile gasesc in SOCIOCALL un partener care intelege specificul sectorului nonprofit si
poate oferi servicii personalizate pentru comunicarea cu donatori, beneficiari si stakeholderi.
Firmele de e-commerce beneficiaza de suport profesional pentru asistenta clientilor, esentiala
pentru retentia consumatorilor in mediul online competitiv.

Startup-urile din domeniul tehnologic pot externaliza serviciile de relatii cu clientii catre
SOCIOCALL, concentrandu-si resursele pe dezvoltarea produsului si strategia de crestere.
Autoritatile locale si proiectele finantate din fonduri europene care necesita servicii de suport
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si relatii cu beneficiarii gasesc in SOCIOCALL o solutie care combina profesionalismul cu
alinierea la valorile de incluziune sociala si dezvoltare comunitara.

Propunere de valoare unica

SOCIOCALL MUNTENIA se diferentiaza pe piata prin combinatia unica de costuri accesibile,
flexibilitate operationala maxima, calitate certificata a serviciilor si angajament autentic fata
de responsabilitatea sociala. Clientii care aleg sa colaboreze cu SOCIOCALL nu doar
externalizeaza servicii de comunicare, ci contribuie activ la un proiect social cu impact real
asupra vietilor persoanelor vulnerabile din regiunea Sud-Muntenia.

Aceasta propunere de valoare raspunde unei tendinte crescande in randul organizatiilor
moderne de a-si alinia practicile de afaceri cu valorile sociale si de a demonstra impact pozitiv
asupra comunitatilor in care opereaza. Prin alegerea SOCIOCALL, companiile pot include in
rapoartele lor de responsabilitate sociala corporativa o contributie concreta la incluziunea
profesionala si reducerea inegalitatilor.

Un model replicabil pentru economie sociala

SOCIOCALL MUNTENIA SRL demonstreaza viabilitatea unui model hibrid care imbina rigoarea
si eficienta unei afaceri comerciale cu misiunea sociala a unei organizatii dedicate incluziunii.
Prin digitalizarea serviciilor si adoptarea telemuncii, compania elimina bariere geografice si
fizice, creand oportunitati pentru persoane care altfel ar ramane excluse de pe piata muncii.

Fiecare apel preluat, fiecare client asistat si fiecare persoana angajata reprezinta o dovada
ca intreprinderile sociale pot concura pe piata oferind servicii de calitate, mentinandu-si in
acelasi timp angajamentul fata de transformarea sociala. SOCIOCALL nu este doar un furnizor
de servicii de call center - este un agent de schimbare in comunitate, un model de afaceri cu
scop social si o sursa de inspiratie pentru alte initiative de economie sociala din Romania.

SOCIOCALL MUNTENIA SRL - Conectam oamenii, incluzdnd comunitatile

#economiesociala #incluziunesociala #impactcomunitar # SOCIOCALLMUNTENIASRL
#solidaritate #dezvoltarecomunitara #AngajamentSocial #finantareFSE+
#codMySMIS312064
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