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Accesibilitate
in implementarea unei afaceri

Investitia in accesibilitate este o investitie in viitorul afacerii.
Prin crearea unui mediu incluziv si

Intr-o economie moderna si dinamica, asigurarea adaptat tuturor, nu doar ca extindeti oportunitatile de
accesibilitatii devine un pilon esential al dezvoltare si succes, dar contribuiti si la
succesului unei afaceri. Adoptarea unor principii construirea unei societati mai echitabile.

clare privind accesibilitatea pentru persoanele
cu dizabilitati nu doar ca sporeste imaginea

pozitiva a organizatiei, ci si contribuie la crearea De asemenea, in cadrul proiectelor cofinantate din fonduri
unui mediu de lucru si de servicii cu adevarat europene, promovarea dezvoltdrii durabile este esentiald pentru
incluziv. Aceastad brosura prezinta fundamentele asigurarea unui impact pozitiv pe termen lung asupra mediului,
care stau la baza unui mediu accesibil, deschis economiei si societdtii. Aceasta implicd integrarea principiilor de
tuturor, indiferent de nevoi speciale. eficientd energeticd, protectia mediului, promovarea incluziunii

sociale si stimularea cresterii economice sustenabile. Prin
implementarea unor strategii inovative care respectd aceste
principii, proiectele contribuie nu doar la indeplinirea obiectivelor
de dezvoltare ale Uniunii Europene, dar si la crearea unui viitor
mai echitabil si mai responsabil pentru toate pdrtile implicate.
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Ce inseamna accesibilitatea?

Accesibilitatea implica:

* Acces Fizic: Adaptarea spatiilor de lucru si a locatiilor afacerii prin
rampe, lifturi, toalete si zone de parcare special amenajate, astfel incat
persoanele cu dizabilitati sa se poata deplasa fara obstacole.

* Acces digital: Dezvoltarea de website-uri, aplicatii mobile si platforme
online care respectd standardele de accesibilitate, facilitdnd astfel
accesul la informatii si servicii pentru persoanele cu nevoi speciale.

» Acces la informatii: Folosirea unui limbaj clar si furnizarea de
alternative (de exemplu, materiale audio, subtitrari) pentru a asigura o
comunicare eficienta cu toti clientii si partenerii.

Beneficiile accesibilitatii intr-o
afacere

Implementarea principiilor de accesibilitate aduce multiple avantaje:

» Extinderea bazei de clienti: Oferind servicii si produse accesibile, atrageti
un segment mai larg de consumatori si clienti, consolidand astfel pozitia pe
piata.

o Cresterea performantei organizationale: Un mediu de lucru adaptat
sporeste moralul si productivitatea angajatilor, contribuind la o cultura
corporativa incluziva.

» Responsabilitate sociala: Afacerile care investesc in accesibilitate reflecta
angajamentul fata de diversitate si echitate, castigand increderea publicului
si a partenerilor.

» Inovatie si competitivitate: Adaptarea constanta la nevoile tuturor
utilizatorilor stimuleaza inovatia si imbunatatirea continua a produselor si
serviciilor oferite.

Cum se implementeaza
accesibilitatea in afaceri?

Infrastructura adaptata: Asigurati-va ca sediile, spatiile de lucru
si punctele de vanzare sunt accesibile, prin investitii in
infrastructura adaptata.

Standardizare digitala: Dezvoltati siimplementati standarde de
accesibilitate pentru toate platformele digitale, pentru a oferi o
experienta utilizatorilor cu dizabilitati.

Politici si training: Stabiliti politici interne care promoveaza
accesibilitatea si organizati sesiuni de formare pentru angajati,
pentru a constientiza importanta acestor practici.

Consultare si feedback: Implicati persoanele cu dizabilitati in
procesul de dezvoltare si evaluare a produselor si serviciilor,
astfel incat sa identificati si sa remediati eventualele bariere.




